Vybeér informacnich systéemii metodou RISE™

Motto:

kudy se dostanu odtud?

ZaleZi na tom, kam se chees dostat.
To je mi jedno kam -

Pak je jedno, kudy piijdes.

- jen kdyZ se nékam dostanu.

1o se jisté dostanes, jen kdyz pijdes dost diouho.
Lewis Carroll, Alenka v kraji divi

Informacni systém muze ovliv-
nit podstatnym zpusobem Kkonku-
renceschopnost podniku. Na zave-
deni a udrzbu informacniho systé-
mu jsou zapotiebi zpravidla nemalé
financni castky a velké mnoZstvi
energic  podnikovych  lidskych
zdroja. Je znimym faktem, 7e
znacnd ¢ist projektd zavadéni in-
formacniho systému  konéi nets-
pesné (nekteré zdroje uvadéji i vy-
razné nadpoloviéni nedspésnost).

Jednim z kliCovych kroki na cesté
ke kvalitnimu informacnimu systé-
mu je vybér softwarového feseni.

Je proto zarizejici. jak Casto jsou
rozhodnuti o vybéru v rozporu
s potfebami budouctho provozova-
tele. Nelze oviem fici. Ze by tento
rozpor vznikal nedostate¢nou po-
zornost vénovanou vybéru ze stra-
ny vedeni ¢i piislusnych zodpoveéd-
nych pracovniké podniki. Problé-

e analyzy polfeb a poZzadavki
v oblasti informacnich systémii

o firemni informacni strategie

e vybér informacnich systemu
mefodou RISE™ (Rapid
Information System Evaluation)

e fizeni projektu implementace
informacnich systema

e outsourcing informacnich
systému

e konsolidaéni systéem MOST
pro soubézné vedeni ucetnictvi
v mezinarodnich spoieénostech
a konsolidaci Ucetnich dat

e systemy Rep Track a SalMan
pro vyrobee a distributory
farmaceutickych vyrobkd

e vyvoj aplikaci na bazi
technologie Microsoft ActiveX

e poradenstvi a konzultace
v obiasti informatiky

POMAHAME PODNIKUM PRI VYBERU,
ZAVADENI, SPRAVE A PROPOJOVAN(
INFORMACNICH A RIDICICH SYSTEMU.
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my vznikaji spis na Grovni sbéru,
vyhodnoceni a srovndni  dostup-
nych informaci.

Mezinarodni firma MC: Inter-
national piisobi v oblasti feseni
a integrace komplexnich informa&}
nich systémi v Ceské a Slovenské
republice, Litvé a ve Spojenych
statech americkych. Od roku 1992,
kdy zaCala plsobit v Evropé, ziska-
li jeji pracovnici rozsahlé zkufe-
nosti v oblasti v¥béru vhodnych in-
formacnich systému pro zavedené
mezinirodni spoleénosti i rozvijeji-
¢i se firmy. Na zikladé téchto zku-
Senosti  vznikla metoda RISE™
(Rapid Information System Evolu-
ation). S pomoci metody RISE™
firma MC® International pomiha
porovnat svym zikaznikim v rela-
tivné kritkém case nabidky a vy-
brat takovy informacni systém, Kte-
ry vyhovi potiebim a poZadavkim
zikaznika jak z hlediska funkénosti
a spolehlivosti, tak z hlediska vy3e
a ochrany investic.

Podstata metody RISE™ vy-
chazi z nékolika casto prehlize-
nych predpokladu:

1. Kvalita rozhodnuti roste s ob-
jemem informaci o posuzovanych

zvySovani objemu informaci neo-
vlivni pozitivné kvalitu rozhodnuti,
naopak existuje hranice, za niz
kvalita rozhodnuti klesd.

2. Jakkoliv kvalitni rozhodnuti
i vyznam pouze v ur¢itém Caso-
vém obdobi. Velky poZadovany
objem informaci vyZaduje zpravi-
dla znacné dlouhé obdobi pro je-
jich ziskani a vyhodnoceni. coZ md
za nasledek zdrzeni a tim znehod-
noceni mo#ni kvalitniho, ale opoz-
déného rozhodnuti.

3. Pri vybéru informacniho
systému  existuje mdilokdy jediné
spravné feleni, kieré je tfeba na-
1ézt. Vysledek bude vidy menSim
¢i veétSim kompromisem mezi ¢asto
protichiidnymi pozadavky na infor-
macni systém a dostupnosti poza-
dovaného systému na trhu.

Vybér informaéniho systému by
mél vzdy vychizet z detailni analy-
zy potfeb a pozadavki vedeni zd-
kaznika na informacéni sysiém
a z existujici firemni informacni
strategie. Pokud néktery ze zming-
nych dokumentl neexistuje, je na-
nejvys vhodné zahdjit jeho pfipra-
vu. Castou chybou oviem byvi, Ze
se vybér zaméfuje vvhradné na
technické a funkéni vlastnosti
systému a na cenu implementace.
Nedilnou  soudsti — rozhodovini
musi byt i hodnoceni konkrétniho
dodavatele a Grovné implementaéni
i poimplementaéni podpory.

Samotny vybér informacniho
systému metodou RISE™ sestavi ze
tfi zdkladnich fazi. V prvni — pii-

telé a kritéria hodnoceni informac-
nich systému. Dodavatelé jsou oslo-
veni jednotnym dotazovacim mate-
ridlem. Ziskané udaje jsou zpraco-
viny a vyhodnoceny v pribéhu dru-
hé fare samostané pro kazdy nabi-
zeny systém a kaZdou oblast hodno-
ceni. Clenové hodnotici komise ma-
ji moZnost stanovil vlastni vihy vy-
Jjadfujici relativni vyznam posuzo-
vanych oblasti. V posledni fazi je
vytvofena z posudki  jednotlivych
systémi uceleni hodnotici zprava.
Ta obsahuje nejen vysledné hodno-
ceni. ale 1 veSkeré podklady pouZzité
k tomuto hodnoceni , aby bylo moz-
né ovéfit kdykoliv v budoucnu
sprivnost uvedenych zivéra. Tepr-
ve pak ndsleduji prezentace celkove
nejlépe hodnocenych systému a de-
tailni projednini nabidek.

ZkuSenosti ukazuji. ze je vhodné
pouzit v prabéhu celého Zivotniho
cyklu informacniho systému sluzeb
externich konzultanti. Jejich nej-
vEeISim piinosem je nezavisly po-
hled, ktery miize vést k prehodno-
ceni zazitych procesi. Samoziejmé
vyuziti externich konzultantii pii-
nasi i expertni znalosti a uvoliuje
podnikové lidské zdroje. bylo by
vSak chybou poZadovat na konzul-
tantech ..doddvky na KIic™ bez uak-
tivni Gcasti zdkaznika. Zakaznik
musi uréit prinegjmensim cil svého
snazeni — metoda malé Alenky
z pavabné a moudré knizky Lewise
Carrolla vede totiz t€méf vZdy ke
ztraté konkurenceschopnosti a ry-
chlému konci.
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