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Vyhér informacnich systému
metodou RISE

Moftto:

Tak se mi zdd, Ze jsme porad pod timto stromem!

VSechno je, jak bylo!
Tot se vi, a jak jinak?

To v nasi zemi, kdyZ se bézi tak dlouho, jak my jsme bézely, obycejné

se dojde nékam jinam.

To je mi néjaka loudavd zemé! Jak vidis, tady musis béZet ze vsech
sil, abys setfrvala na fjednom misté. Chees-1li se dostat jinam, musis

béZet asponi dvakrat tak rychle!

(Lewis Carol, Alenka v kraji divii a za zrcadlem)

Cerna Kralovna dokdzala v rozhovoru
s Alenkou vystihnout situaci v dnesnim
hyperkonkurenénim prostredi jake ma-
lokdo. A pro prekotné se rozvijejici oblast
informaénich technologii a systému pla-
ti jeji postreh dvojndsob.

Vétsina Ceskvch podnik(t pripomina
spi5 malou Alenku. Z mnoha raznych
divodi odkladaji reSeni naléhavvch pro-
blému, bohuzel viak zde neplati ,kdo
nic nedéla, nic nezkazi“. Mezi nejcastéji
uvadéné duvody patfi:

1. nedostatek finanénich prostfedka
. specificky charakter firmy
. nedostatek casu
. nejasme viastnické vztahy
. obava z netdspéchu

Vyse uvedené duvody jsou vsak casto
pouze vymluvami a odrazem neochoty &i
neschopnosti ucinit strategické rozhod-
nuti s dopadem na nékolik let doptedu
a daji se jednoduse vyvratit.
ad 1. Existuji firmy, kde celkové rocni
naklady na udrzeni soucasného systému
v chodu prevysuji cenu zavedeni nového
vhodnéjsiho informaéniho systému.
ad 2. Naprostd vétSina firem muze vy-
uzit zkusenosti tisict jim podobnych fi-
rem ulozenych ve vlastnostech komerc-
né nabizenych ucelenych integrovanych
systému.
ad 3. Duvody tohoto druhu, 1 kdyz vel-
mi realné, pripominaji drevorubce, ktery
nemd cas nabrousit si sekyru, protoze
s tupou mu prace trva strasné dlouho...
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ad 4. Opét realny divod - oviem jen do
chvile, kdy si uvédomime, ze v takovém
pripadé je to nejvyssi vedeni, které ma
ve svvch rukou moznost rozhodovat. Je
smutné, ze vrcholovi manazeri nechd-
pou tuto situaci jako v¥zvu a zcela mi-
motradnou prilezitost k uplatnéni svych
schopnosti.

ad 5. Zdroje statistickvch udaju uvade-
ji i nadpoloviéni procento neuspéchu
pii zavddéni informaénich systému. Je
ziejmé, ze vhodnym projektovym fize-
nim lze mnohym problémum pfedejit.
Rada projekttt je ovsem wodsouzena
k nezdaru od samého zacdtku prosté
proto, ze rozhodnuti o wvyberu infor-
macniho systému je v rozporu s potre-
bami budouctho uzivatele.

Jak tedy dspésné projit uskalimi vybé-
ru informacniho systému? Ve svété je
zvykem vzit si na pomoc konzultaéni fir-
mu, kterd se jiz podilela na mnohych vy-
bérovyeh fizenich a ma tedy s klickami
dodavatelu jiz své zkusenosti a pomuze
ochranit zijemce o informaéni systém
pred nejednim zklamdnim.

Jedna z téchto firem, MC2 Internatio-
nal, na zakladeé rozsahlych zkusenosti
svych pracovniki v oblasti vwbéru, zava-
déni, spravy a propojovani komplexnich
informacnich a Fidicich systéma vytvori-
la metodu RISE (Rapid Information
System Evaluation.

S pomoci metody RISE lze v relativné
kratkém porovnat Case nabidky a vybrat
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takovy informaéni systém, ktery vyhovi
potfebdam a pozZadavkim zakaznika jak
z hlediska funkénosti a spolehlivosti, tak
z hlediska vySe a ochrany investic. Diky
pouzité metodé RISE lze prakticky hned
v tvodu projektu zaviadéni informacniho
systému zajistit, Ze projekt neskondi to-
talnim netispéchem (jak normdlné konéi
priblizné polovina projekti).

Podstata metody RISE vychazi z né-
kolika casto prehlizenych predpokladi:

1. Kvalita rozhodnuti roste s objemem
informaci o posuzovanych objektech jen
do uréité miry. Dal3i zvySovani objemu
informaci kvalitu rozhodnuti pozitivné
neovlivni, naopak existuje hranice, za
niz kvalita rozhodnuti klesa.

2. Jakkoliv kvalitni rozhodnuti ma vy-
Znam pouze v urcitém casovém obdobi.
Velky pozadovany objem informaci
zpravidla vyzaduje znacné dlouhé obdo-
bi pro jejich ziskani a vyhodnoceni, coz
ma za nasledek zdrzeni a tim znehodno-
ceni moznd kvalitniho, ale opozdéného
rozhodnuti.

3. Pfi vybéru informaéniho systému
malokdy existuje jediné spravné reseni,
které je treba nalézt. Vysledek bude
vzdy mensim ¢i vetsim kompromisem
mezi Casto protichudnymi pozadavky na
informacni systém a dostupnosti poza-
dovaného systému na trhu.

Vybér informacniho systému by meél
vzdy vychdzet z detailni analyzy potreb
a pozadavku vedeni zdkaznika na infor-
macni systém a z existujici firemni in-
formaéni strategie. Pokud néktery ze
zminénych dokumentl neexistuje, je na-
nejvys vhodné zahdjit jeho pFipravu.

Samotny vybér informacéniho systému
metodou RISE sestava ze (i zdakladnich
fazi. V prvni, pripravné fazi, jsou navr-
zeni dodavatelé a kritéria hodnoceni in-
formacénich systému. Dodavatelé jsou
osloveni jednotnym dotazovacim materi-
alem. Ziskané udaje jsou ve druhé fazi
zpracovany a vyhodnoceny samostatné
pro kazdy nabizeny systém a kazdou ob-



last hodnoceni. Clenové hodnotitelské
komise maji moznost stanovit vlastni va-
hy vyjadrujici relativni vyznam posuzo-
vanych oblasti. V posledni fazi je vytvo-
fena z posudkt jednotlivych systémt
ucelend hodnotici zprava. Ta obsahuje
nejen vysledné hodnoceni, ale i veSkeré
podklady k tomuto hodnoceni pouzité,
aby bylo mozné kdykoliv v budoucnu
ovérit spravnost uvedenych zavéru. Te-
prve pak ndsleduji prezentace celkové
nejlépe hodnocenych systéma a detailni
projednani nabidek. "

Na vybér informacniho systému nava-
zuji dalsi, neméné dulezité Cinnosti: Fe-
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Seni{ smluvnich vztaha s dodavateli SW
a HW, priprava plant zavddéni infor-
macniho systému, koordinace projektu
zavadeéni informacniho systému a sprava
informacniho systém zakaznika v prabeé-
hu jeho rutinniho pouzivani.

Je zfejmé a snadno odvoditelné, Ze né-
klady na vybér informacniho systému
metodou RISE jsou vyrazné prevySeny
riziky v piipadé, zZe vybrany systém
s ohledem na skutecné potteby uzivate-
le neumozni Uspésné zavedeni. Externi
konzultanti navic pfindseji nezavisly po-
hled, ktery mutze vést k prehodnoceni
zazitych procesu.

Na zdvér je treba zduraznit, ze sebe-
lepsi expert v roli konzultanta nemtze
zajistit uspéch projektu, pokud budouci
uzivatel nejevi o prubéh projektu zdjem
a aktivné se na projektu nepodili. Tako-
vy projekt miize pfipominat béh do stra-
ny - a pak je lepsi ztstat chvili na misté
a nejprve urcit smér vedouci k cili.

MC2 International je mezindrodni
firma se sidlem v Praze a s pobockami
v Litvé a ve Spojenych stdtech. V Evro-
pé zacala pisobit roku 1992.

KCADX*

CAD 3/98

00 0000000000000 0000006000000000000000000060O0CO0CO0C _/_:_'13

-



