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Vybér informacnich systémi metodou RISE

VEétsina ¢eskych podnikl jesté stale
odklada redeni nalehavych
problémt v oblasti informaénich
systému podle hesla ,kdo nic
nedéla, nic nezkazi”. Délaji chybu.
S blizicim se rokem 2000 a nastu-
pujici spole€nou evropskou ménou
stale vice plati spi$ ,kdo chvili stal
uz stoji opodal”. Velmi pékne to
vyjadfila Cerna Kréalovna

v rozhovoru s malou Alenkou
Lewise Carola v kraji za zrcadlem:
»1ady musis bézet ze vsech sil,
abys setrvala na jednom misté.
Chces-li se dostat jinam, musis
bézet aspori dvakrat tak rychle!”

A nutno dodat, ze z pohledu roku
2000 nenfi za pét minut dvanact, ale
po dvanacté. Co se nestihne do
fetnich prazdnin, uz se stihne jen
tézko. L.ze otekavat podzim
pfetizenych konzultant(l a doda-
vatelll informadnich systémd

a nespokojenych zakaznikU, kiefi
budou v listopadu 1999 vyzadovat
zavedeni komplexniho systému

k 1.1.2000 (pfece nebudou verit
tém, co doporucovali zadit o rok
dfive ...).

Co tedy patfi mezi nejCastéji
uvadéné davody pro¢ nic nedélat?

1. nedostatek financ¢nich
prostredkd,

specificky charakter firmy,
nedostatek ¢asu,

nejasné vlastnické vztahy,
obava z neuspéchu.
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Vyse uvedené dlvody jsou vSak
¢asto pouze vymluvami a odrazem
neochoty ¢i neschopnosti ucinit
strategické rozhodnuti s dopadem
na nékolik let dopfedu a daji se
jednoduse vyvratit:

1. Existuji firmy, kde celkové roéni
naklady na udrzeni sou¢asnhého
systému v chodu prevysuji

cenu zavedeni nového
vhodnéjsiho informaéniho
systému.

2. Naprosta vétsina firem muaze

,,,,,

podobnych firem uloZenych ve
vlastnostech komercné
nabizenych ucelenych
integrovanych systému.

3. Duvody tohoto druhu, i kdyz

velmi realng, pfipominaji
dievorubce, ktery nema cas
nabrousit si sekyru, protoze

s tupou mu prace trva strasné
dlouho...

4. Opét realny divod - ovdem jen

do chvile, kdy si uvédomime, Ze
v takovém piipadé je to
nejvyssi vedeni, které ma ve
svych rukou moznost
rozhodovat. Je smutné, ze
vrcholovi manazefi nechapou
tuto situaci jako vyzvu a zcela
mimofadnou pfileZitost

k uplatnéni svych schopnosti.

5. Zdroje statistickych Gdajl

uvadeéji i nadpolovicni procento
neuspéchu pfi zavadéni
informacnich systéma. Je
ziejme, ze vhodnym
projektovym Fizenim Ize
mnohym problémim predejit.
Rada projekt(l je ovéem
odsouzena k nezdaru od
sameého zacatku prosté proto,
Ze rozhodnuti o vybéru

Vyuziti IS Podil
nikdy nedokoncen 29%
nikdy nepouZit 47%
pouviit se zasadnimi 19% |
zménami
pouzit s malymi zménami 3%
pouzit beze zmén 2%

Zdroj: Duben, Jifi: Objektové modely
podniku, Grada, 1996

informaéniho systému je
v rozporu s potfebami
budouciho uZzivatele.

Metoda RISE (Rapid Information
System Evaluation) vznikla na
zakladé zkuSenosti v oblasti vybéru
vhodnych informaénich systémi
pro zavedené mezinarodni
spolecnosti i rozvijejici se firmy.
Metoda poméaha firmam porovnat
v relativné kratkém ¢ase nabidky

a vybrat takovy informacéni systém,
ktery vyhovi jejich potfebam

a pozadavkim jak z hlediska
funkEnosti a spolehlivosti, tak

Z hlediska vySe a ochrany investic.
Diky pouzité metodé RISE Ize
prakticky hned v Uvodu projektu
zavadéni informacniho systému
zajistit, ze projekt neskonci totalnim
neuspéchem (jak normainé konéi
pfiblizné polovina projekt).

Podstata metody RISE vychazi
z nékolika ¢asto pfehlizenych
pfedpokladi:

1. Kvalita rozhodnuti roste

s objemem informaci

o posuzovanych objektech jen do
urcité miry. Dalsi zvySovani objemu
informaci kvalitu rozhodnuti
pozitivné neovlivni, naopak existuje
hranice, za niz kvalita rozhodnuti
klesa.

2. Jakkoliv kvalitni rozhodnuti ma
vyznam pouze v urcitém Sasovém
obdobi. Velky pczadovany objem
informaci zpravidla vyZaduje
znacné dlouhé obdobf pro jejich
ziskani a vyhodnoceni, coz ma

za nasledek zdrzeni a tim
znehodnoceni mozna kvalitniho,
ale opozdéného rozhodnuti.

3. PFi vybéru informaéniho systému
malokdy existuje jediné spravné
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feSeni, kieré je treba nalézt.
Vysledek bude vzdy mensim Ci
veétsSim kompromisem mezi ¢asto
protichtidnymi pozadavky na
informacni systém a dostupnosti
poZadovaného systému na trhu.

Vybér informacniho systému by mél
vzdy vychazet z detailni analyzy
potfeb a pozadavkd vedeni
budouciho uZivatele na informacni
systém a z existujici firemni
informacni strategie. Pokud néktery
ze zminénych dokument(
neexistuje, je nanejvys vhodné
zahadjit jeho pfipravu.

Samotny vybér informaéniho
systému metodou RISE sestava ze
tfi zakladnich fazi. V prvni,
pfipravné fazi, jsou navrzeni
dodavatelé a kritéria hodnoceni
informacnich systém0. Dodavatelé
jsou osloveni jednotnym
dotazovacim materialem. Ziskané
Udaje jsou ve druhé fazi
zpracovany a vyhodnoceny
samostatné pro kazdy nabizeny
systém a kazdou oblast hodnoceni.
Clenové hodnotitelské komise maji
moznost stanovit viastni vahy
vyjadfujici relativni vyznam
posuzovanych oblasti. V posledni
fazi je vytvofena z posudkl
jednotlivych systémi ucelena
hodnotici zprava. Ta obsahuje nejen
vysledné hodnoceni, ale i veskeré
podklady k tomuto hodnoceni
pouzité, aby bylo mozné kdykoliv

v budoucnu ovérit spravnost
uvedenych zavér(. Teprve pak
nasleduji prezentace celkové
nejlépe hodnocenych systémd

a detaiini projednani nabidek.

Na vybér informacniho systému
navazuji dalsi, nemené dulezité
¢innosti: feSeni smiuvnich vztaht

s dodavateli SW a HW, pfiprava
pland zavadéni informacniho
systému, koordinace projektu
zavadeni informacniho systému

a sprava informacéniho systému

v priibéhu jeho rutinniho pouzivani.
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Je ziejmé a snadno odvoditelné, Ze

naklady na vybér informacniho
systému metodou RISE jsou
vyrazné nizsi nez rizika v pfipadé,
ze vybrany systém s ohledem na
skute¢né potreby uzivatele
neumozni Uspésné zavedeni.
Externi konzultanti navic prinaseji
nezavisly pohled, ktery mize vést
k pfehodnoceni zazitych procesu.
Avsak sebelepsi expert v roli
konzultanta nemuze zaijistit uspéch
projektu, pokud budouci uzivatel
nejevi o pribéh projekiu zajem

a aktivné se na projektu nepodili.

Jan Holy

(Autor je feditelem konzultadni firmy MC2
International, ktera se zaméiuje na vyber,
zavadéni, sprdvu a propojovani
informacnich a fidicich systému.)

V textu uvedené reference na dalsi
¢lanky jsou udany ve formeé xx-yy,
kde xx je cislo vydani ,hot paper”
a yy je Cislo ¢lanku.

*kkkk

Spole¢nost Hewlett-Packard (HP)
je predni mezinarodni dodavatel
vypocetni a méfici techniky,
Iékafskych a analytickych pfistroju,
dodavatel projektovych,
konzultaénich, skolicich

a servisnich sluzeb vetné feSeni
Internet/Intranet, uznavany pro
vynikajici kvalitu vyrobkl a odborné
zazemi. Vyrobky a sluzby
spoleénosti jsou vyuzivany

v primyslu, obchodu, védé

a vyzkumu, lékarstvi a Skolstvi

v pfiblizné 110 zemich svéta.
Spoiecnost Hewlett-Packard ve
fiskalnim roce 1998 méla

124 600 zaméstnancul a jeji

obrat €inil 47.1 miliard USD.
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Nékteré v textu pouzité nazvy jsou
registrovanymi ochrannymi
znamkami ¢i ochrannymi znackami
odpovidajicich vyrobcu.
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