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Securlty

surus, Tarsius, CallCentre |

 I[surus: multifunkCny server pre malé a stredné

firmy, navrhnuty ako rieSenie pre poskytovatelov
@ sluzieb na d'alsi predaj. Obsahuje IP Ustrednu a

manazmentove rozhranie.
* Tarsius: video platforma so Sirokymi
@ moznost’ami vstupov a vystupov.
 Isurus CallCentre: nadstavba Isurus serverov,
@ Specializovana na potreby kontaktnych centier

P—4 - nespocetné mnozstvo funkcii

- vynimo&ny pomer cena/vykon
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Co je Isurus CallCentre

e Multi-kanalové KC

* Reporting, statistiky
 Skillsety, routing

* \Web based

 APIl, smart, rozvoj
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PreCo dbverovat’ ISURUSU |

Consulting

 Nase vilastné IT riesenie s mnozstvom uspesnych instalacii

- Neustale inovujeme a zdokonalujeme
- RieSenie je priamo nami inStalované a konfigurované

- Protfesionalna podpora a sprava riesenia

 Mnozstvo tunkcii v jednom serveri, Co robi rieSenie
bezkonkurenCnym

* \Velmi spolahlivé riesenie s moznost'ou nasadenia v clustri
 Moznost' predavat’ riesenie aj formou sluzby s viazanost'ou

« Mame za sebou viac ako 150 uspesnych instalacii a serverov
V sprave

o Kompatibilita a moznost’ prepojenia

* Na Slovensku predavany a pouzivany najvyznamnejSimi hracmi
na trhu, standardny produkt Slovak Telekomu.
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Vyhody a uspory pre... i,

Consulting

e /dravotnictvo
- spolahliva prevadzka 24x7

- Integracia s externymi systemami
e Poist’ovnictvo a financny sektor
- prioritné fronty

Finan€éna sprava
7) Slovenska republika

- identifikacia PINom

- §iroké moznosti integracie s externymi autentizacnymi systemami (hlas,
token, ...)

« \lyrobny priemysel a podpora produktov ‘o_?}'s L° “"' :

- skilsety s urovnami VELKOOBCHOD

S HUTNICKYM MATERIALOM
* Profesionalne call centra
- aktivny, pasivny a blended rezim komunikacie

- rotujuci operatori III HE B

- [ahka tvorba a Uprava skriptov
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Vyhody a uspory pre... i’

e Retail / obchod
101,

- moznost’ pravidelnych objednavok DROGERIE
e Cestovny ruch
- Integrované prijimanie objednavok
» Statna a verejna sprava
- vyhodné cenové podmienky T‘ " =

e Komunikacia, ISP, Telekom
- profesionalny telekomunikacny produkt do portfdlia
- kompatibilita s hlavnymi hracmi na trhu
- branding

:Hansol
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Vyhod setkych! >

vhody pre vSetkych! :)
——————————————————————————————————————————————————————— Consulting
* bohaté moznosti reportingu

- historia hovorov

- histoéria stavov agentov

- definovatelné celoobrazovkové wallboardy

- agentské wallboardy

- tabulkoveé wallboardy

- historické a sumarne statistiky

- automatické agregovaneé reporty

- Statistiky a exporty skriptovych odpovedi
* pokrocCilé smerovanie prichadzajucich hovorov
e optimalne vyuzitie operatorov

- prediktivny dialer

- nastavitelné automatické prechody stavov (workflow) - s pauzami alebo bez

- reporting a monitoring

* vlastny produkt: moznost’ prispdsobenia potrebam zakaznika
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Vyhody pre vietkych! ) 9.

Consulting

e wWebove rozhranie

- na pracu nie je potrebné instalovat’ ziadny softver

- funguje s Windows, Mac OS X, Linux
* mobilné zariadenia

- webové rozhranie je pristupné na tabletoch Android a |OS

- na pracu kdekolvek na svete staci internet, tablet a headset
* telefény... alebo aj nie

- podpora vSetkych vyznamnych hardveérovych aj softvérovych telefénov

- moznost’ pracovat’ bez instalovaného telefonu, jednoducho cez agentsku
obrazovku

* vSetky kanaly v jednotnom rozhrani
- hlas, mall, sms, web, skype, ...
e dostanete viac ako ini

- nielen agentska obrazovka, wallboardy a Statistiky, ale aj kompletna konfiguracia
riesenia je pristupna pre zakaznika

IP Security Consulting :: sales@ipsec.info :: www.ipsec.info



mailto:sales@ipsec.info
http://www.ipsec.info

BezpeCnost’ me

Consulting

e ako spolocnost’, ktora na informacnej bezpecnosti vyrastla, vieme
garantovat’ vysoku kvalitu nasho riesenia:

- pristup na manazment vylucne cez HTTPS
- SSL a TLS nakonfigurované podla najnovsich odporucani (heartbleed, poodle,

)
- OS zabezpeceny a spravne nakonfigurovany

- volitelné celodiskové Sifrovanie

- automaticka detekcia a blokovanie pokusov o hadanie hesla (systém -> zakazy
pristupu)

<+ ako hesla do webového rozhrania, tak aj hesla pre VolP a iné protokoly.
- vynucovanie dizky a sily hesla
- hesla ukladané lokalne vzdy len v jednosmerne zahashovanej podobe
- pristup na server cez OpenVPN
- firewall, chraniaci jednotlivé sluzby (systém -> aplikacny firewall)
- bezpecne programovany kod
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O nas i’

Consulting

* 13 rokov poskytujeme sluzby v oblastiach unix, siete,
bezpecnost’, voice, video
- sprava serverov
- navrh sieti

- VYVO] softvéru

v p : EgH H B
- bezpecnostné audity
- navrh videorieseni, streamovacich fariem

* 9 rokov riesitelsky partner Slovak Telekom

- dodavky produktov na mieru
- vyvoO| vlastne| produktove| rady Isurus, Tarsius, CallCentre

» 2 lokality na Slovensku: Bratislava, Zilina

» Momentalne budujeme zastlpenia v Ceskej Republike,
Madarsku, Nemecku. Hladame zakaznikov aj resellerov.
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PlInohodnotné IP Ustredna |

Consulting

e 7 mnozstva funkcii vyberame

- Podpora kodekov G.711 a G.729 (pri kodeku G.729 je potrebné dodrziavat’ licencnu
politiku)

- DialPlan menezment (moznost’ vytvarania vlastnych volacich planov)

- Nahravanie prichadzajucich a odchadzajucich hovorov na server

- Firemné hlasky (moznost’ nahravania a implementacie vlastnych hlasok)
- IVR (automaticka spojovatelka) s moznost'ou vetvenia a cyklovania

- Konferentna miestnost’ (moznost’ vytvarania konferenCnych miestnosti s podporou
overovania ucastnikov kodom

- Fax server

- Statistiky prichadzajucich/odchadzajicich hovorov s moznost'ou exportu do *.csv a *.xlsx
- Podpora vSetkych hardvérovych a softvérovych SIP telefonov (SIP standard)

- VolIP security (ochrana vocCi utokom na urovni VolP)

- /Zaznam hovorov

LINKSYS
andStream A Division of Cisco Systems, Inc.

Innovative IP Voice & Video

NI :
CISCO. MgrRA
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Vykon a sizing rieSenia 12

Consulting

* bezne dodavane riesenia na jednom serveri:
- vykon v tisickach telefonov
- stovkach agentov
- ano, so zapnutym nahravanim

e bezne dodavané v 2-nodovom HA clustri

- podla vykonu hardvéru a konkrétnych
dohodnutych parametrov

* typicky pocCet pouzivatefov: 5 az stovky |
e Bohaté skusenostl s clustrovanim
- HA clustre

- geoclustre
- symetrické a asymetrické LB clustre
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Zapojenie a implementacia |

Consulting

e analyza a navrh riesenia

- predpredajna podpora a zakladna analyza LAN, vysledok je sucCast ou
navrhu riesenia.

- navrh riesenia obsahuje odporucany model implementacie do LAN,
odporucania na telefony, SIP trunk

- navrh riesenia obsahuje popis zakaznickych poziadaviek
e cenova ponuka
* volitelne: kustomizacia riesenia
« zakladna konfiguracia v cene riesenia

e Nasadenie u zakaznika

e zaskolenie
e testovacia prevadzka, ostra prevadzka
e aktualizacie, dohlad a podpora
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